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CIOs sind zu reaktiv, stellt Studie von Boydak Management Consulting fest

Im Rahmen des IT-Strategie-Forums am Ziirichsee fand gestern das alljdhrliche IT/Business-
Gipfeltreffen auf dem Feusisberg statt. Gastgeber Selcuk Boydak, Griinder der Boydak Ma-
nagement Consulting, prisentierte an diesem Anlass auch Ergebnisse der IT-Value-Studie,
welche auf der Basis von iiber 60 Workshops mit dem Topmanagement von Deutschen und
Schweizer Unternehmen erhoben wurden. Dabei zeigte sich, dass die Geschiftsleitung von
ihrer IT- Organisationen mehr erwarten als ,,nur den reibungslosen Infrastrukturbetrieb. In
dieser Hinsicht zeigten sich 84 Prozent der befragten Topmanager mit ihrer IT zufrieden. De-
fizite orteten sie hingegen in der Fihigkeit ihrer IT-Organisationen, Impulse fiir das Business
zu setzen. Nur gerade 28 Prozent waren der Ansicht, dass dies in ihrem Unternehmen der IT
gelinge, 72 Prozent fanden dagegen, die IT verhalte sich zu reaktiv. Dabei zeigten die Stu-
dienergebnisse auch, dass die IT vielfach schlicht unterschitzt wird, wihrend der umgekehrte
Fall, dass namlich die IT iiberschétzt wird, in keinem der befragten Unternehmen vorkommt.
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