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Mit IT Value aus der Krise

Die IT kann einen wichtigen Beitrag zur Bewaltigung der Folgen der aktuellen Wirtschaftskrise leisten,
wenn sie sich konsequent business- und wertorientiert aufstellt.

Zu diesem Fazit kamen die Teilnehmer eines exklusiven Manager-Zirkels, zu dem Boydak
Management Consulting im Rahmen der von ihr durchgefiihrten internationalen IT-Value-Studie
geladen hatte.

Ist Ihre IT ein echter Business Enabler?” — so lautete der Titel der internationalen IT-Value-Studie, an
der sich das Top-Management von Uber 60 namhaften Grossunternehmen wie zum Beispiel Credit
Suisse, Deutsche Telekom, Basler Versicherungen, Merck oder Vattenfall beteiligten. Die Studie
wurde von der auf das Thema ,IT-Value® spezialisierten Beratungsfirma Boydak Management
Consulting durchgeftihrt.

Im Rahmen eines gemeinsamen Intensiv-Workshops diskutierten die Teilnehmer der Studie auch die
Rolle der IT in der aktuellen Wirtschaftkrise. Sie kamen darin Uberein, dass die IT einen wichtigen
Beitrag zur Milderung der negativen Folgen der Krise leisten kann. Voraussetzung dafir ist, dass die
IT den Business-Nutzen gerade jetzt und trotz des Kostensenkungsdrucks nicht aus den Augen
verliert. Denn gerade im Rahmen von IT-Kostensenkungsprogrammen sollte das Business aktiv
eingebunden werden, um eine Nachhaltigkeit sicherzustellen und das Image der IT nicht zu
gefahrden.

Vor diesem Hintergrund sehen die Manager drei Top-Prioritaten fir die IT:

1. Konsequente Ausrichtung der IT an den Prioritaten und Zielen des Top-Managements, auch um
gemeinsam zu vereinbaren, wo das Business zu Leistungsreduzierungen bereits ist, damit IT-
Kosten gesenkt werden kdnnen.

2. Gezielte Forcierung von kurzfristig wirksamen Innovationsvorhaben, die helfen, Auswirkungen der
Krise flir das Business abzumildern.

3. Systematische Messung und Ausweis des Business-Nutzens der IT, um der derzeit
vorherrschenden Fokussierung auf IT-Kosten auch eine Nutzenperspektive gegentiber zu stellen.

Diese drei Top-Prioritaten haben aus Sicht der Manager kurzfristig die grosste Hebelwirkung fir die IT,
um die Krise erfolgreich zu meistern. Um die konkreten Massnahmen fiir die Krisenbewaltigung
festzulegen, missen die firmenspezifischen Ausgangslagen und Rahmenbedingungen berlcksichtigt
werden. Diesem Umstand Rechnung tragend, hat Boydak Management Consulting aus den
Erkenntnissen der IT-Value-Studie das ,IT Value & Cost Assessment” abgeleitet. Hiermit lassen sich
fir jedes Unternehmen die wichtigsten Stellhebel sowohl auf Nutzen- als auch auf Kostenseite
ermitteln.
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