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Innovationstreiber oder Klump-
fuss? - Jedenfalls eine Blackbox

Denn sie wissen nicht, was sie tun: In vielen Unternehmen kann der Stellenwert der IT kaum konzis
eingeschéatzt werden. Gerade im Hinblick auf Budgetkiirzungen kann dies fatal sein. Das sechste
IT-Strategie-Forum lud zum Erfahrungsaustausch ein. rhomas srenzikofer

Schon zum sechsten Mal bot Selguk Boydak,
Griinder und Inhaber der Boydak Manage-
ment Consulting, zum IT-Strategie-Forum
an den Ziirichsee auf. Knapp 100 Top-Mana-
ger aus dem In- und Ausland waren dem Ruf
gefolgt und berieten {iber das Dauerthema
in IT-Abteilungen: Wie wichtig sind wir fiirs
Geschift, was sind wir dem Business wert?
Oder in Eventmarketing-Deutsch: «IT als Tur-
bo fiir Business Value und Innovation.»

Wie immer fithrte Gastgeber Boydak elo-
quent ins Thema ein: Die gute Nachricht
sei, dass die Themen spannend bleiben. Die
schlechte, dass die Anforderungen an die IT
steigen werden. Nach den Effizienzgewinnen
durch Prozessautomatisierung werde die In-
formatik vermehrt dazu getrieben, dem Un-
ternehmen Wettbewerbsvorteile durch Dif-
ferenzierung und Innovation zu verschaffen.
Dann ziickte Boydak sein iPhone.

Irre Aufgaben

Ein grosser Differenzierungseffekt konnte er
damit allerdings nicht erreichen: So gab es
an diesem Tag kaum mehr eine Préisentation
ohne iPhone. In manch einer IT-Abteilung
diirfte das Wunderding aus Cupertino dann
auch bis auf weiteres der einzige Innovations-
treiber bleiben. Denn nach Darstellung von
Moritz Freiherr von Campenhausen, Execu-
tive Director Konzernstrategie und Portfolio-
steuerung bei Axa, hinke die IT gerade in der
Assekuranz meist dem Business hinterher.
Vieles was in Versicherungen heute noch an
IT existiert, wére vielleicht in den 60er-Jahren
state-of-the-art gewesen. Aus 14 verschiede-

nen Inkassoanwendungen, zum Teil noch auf
Legacy-Systemen betrieben, dem Kunden-
bediirfnis nach einer Rechnung aus einer
Hand zu entsprechen, sei eben nicht ganz
trivial, so von Campenhausen. Das Mergen
von Versicherungs-IT-Landschaften bezeich-
nete er gar als «irre Aufgabe».

Ganz anders die Einschitzung beim Kol-
legen von der Deutschen Borse. So machte
Martin Reck, Managing Director Group Stra-
tegy, klar, dass IT im Wertpapierhandel zum
entscheidenden Wettbewerbsfaktor gewor-
den ist. So sei man inzwischen im Millisekun-
denbereich angelangt, was die Transaktions-
zeit anbelange. Zudem miisse die IT flexibel
genug sein, um einen Produktzyklus von 12
bis 18 Monaten zu managen und bei einer
Versechsfachung des Handelsvolumens seit
2000 natiirlich auch zu skalieren. Auch fiir
einen Industriebetrieb wie von Roll ist nach
Einschédtzung von Andreas Harting, Chief
Marketing Officer und Mitglied der Konzern-
leitung, die IT ein Enabler. Harting stellte aber
in Frage, dass diese Rolle von der Organisa-
tion auch so wahrgenommen werde. Hierfiir
fehle es vielfach am Geschiiftsverstindnis der







