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CIOFORUM Deutschland

cioforum: Erfolgsfaktoren fur eine business- & wertorientierte IT

16.02.2009 - 11:13 Uhr, CIOFORUM Deutschland

Minchen (ots) - Die Ausrichtung der IT an den Zielen der Geschaftsfuhrung ist Kernerfol gsfaktor
der IT. Das ergab eine von der Boydak Managenent Consulting durchgefihrte Studi e, deren
Er gebni sse exklusiv den Mtgliedern des cioforume.V. in Frankfurt présentiert wirden.

"I'st Thre IT ein echter Business Enabler?" - so lautete der Titel der internationalen |T-
Val ue- Studi e, an der sich das Top Managenent von iUber 60 namhaften G ossunternehnen
beteiligte. Die Studie wirde von der auf das Thema "I T-Val ue" spezialisierten Beratungsfirm
Boydak Management Consulting durchgefihrt. Wchtige Erkenntnisse der Studie wurden den

M tgliedern des cioforum exklusiv am 22.01.2009 préasentiert.

Die Studie bestéatigt, dass die Ausrichtung der IT an den Zielen und Strategien der
Geschaftsfihrung der wichtigste Schl Gissel faktor fir die erfol grei che Wahrnehnmung des
Geschéaftswertes von | T- und Business Projekten ist. Die Wahrnehmung von Projekten scheint oft
gepréagt zu sein von drei Schl Ussel faktoren. "Der C-Level im Unternehnen ist Uberw egend nicht
I T-affin, der IT-Leiter vom Proj ekt begeistert und der Berater freut sich tUber den EUR
Segen", beschreibt Dietmar Lunmtsch den Zustand.

"Da fast alle Projekte der IT direkten oder indirekten Bezug auf die Geschaftsprozesse haben,
ist die Akzeptanz fir die Projekte imVorstand ei ne notwendi ge Voraussetzung fir den Erfolg
und dessen Wahrnehmung”, so ci of orum Vorstand und TUV Rhei nl and Cl O Konstantin Kontagyris.
In der IT-Value-Studie wirden fol gende kritische Erfol gsfaktoren
fir eine business- & wertorientierte IT identifiziert:
- Konsequent e Ausrichtung der gesanten |IT an Zielen &
Prioritaten des Top Managenents
- Differenzierte Festlegung der Ziele und Auftrédge der IT
far jeden Fachbereich des Unternehmnens.
- Aktive Forcierung von | T-1nnovationen nmt echtem Mehrwert
fur das Business
- Ganzheitliche, miteinander verzahnte Betrachtung von
Busi ness- & | T- Archi t ekt ur
- Systemati sche Verzahnung von Personal - &
Sour ci ng- St r at egi en
- St ar ke Fuhrungsf @hi gkeiten immittleren | T- Managenent
- Ausr ei chend exponi erte Ei nbindung der IT in die
Fihrungsst r ukt ur
- Strategi e- & gover nancekonfornme Aufgabenteilung zw schen
Business & IT
- Unt er nehmensweit effektiv verankerte Kernprozesse der
| T- St euer ung
- Systematisierte, quantitative Messung und transparenter
Auswei s des konkreten Nutzens der IT
Di e Erkenntni sse der Studie deuten darauf hin, dass die |IT und deren Wrtbeitrag in der
Geschéft sl ei tungsebene présenter ist denn je. Imrerhin 51% der befragten Unternehnmen sehen die
IT mttlerweile als Business Value Creator.

"Busi ness und | T-Proj ekte verschnel zen i mer nehr, so dass die Gundl agen zur Ermittlung des
Wert bei trages ebenfalls konvergi eren”, so Dr. Andreas Rebetzky vom ci of orum

Was bedeutet dies fir den ClO?

1. Die Zeit der technol ogieorientierten ClGs ist vorlber.

2. Chne Kenntnis der Geschaftsprozesse ist die
Wahrscheinlichkeit fir das Gelingen von IT Projekten mninal.
3. Der ClO der Zukunft ist ein Miultitalent, der die Bal ance zw schen
Technol ogi e- KnowHow, Prozess-KnowHow nit ei ner hohen

Konmuni kat i onskonpet enz zu ver bi nden ver mag.
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